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L’appréciation du confort thermique dépend  
des personnes. Cependant, en jouant sur  
des paramètres essentiels comme la 
température, les mouvements d’air et l’humidité, 
un équilibre satisfaisant peut être trouvé.
L’ajustement de ces paramètres s’obtient  
en isolant thermiquement le logement,  
en améliorant les performances des fenêtres,  
en choisissant des systèmes de chauffage  
et d’aération adaptés au bâtiment et au mode 
d’occupation, en installant une régulation.
On peut se protéger des surchauffes l’été  
en créant des courants d’air, en équipant  
les portes et les fenêtres de protections solaires 
adaptées, éventuellement en installant  
un climatiseur. 
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Confort thermique

QU’EST-CE QUE LE CONFORT THERMIQUE ?
Ne pas avoir trop froid, ne pas avoir trop chaud, ne pas sentir de courants 
d’air gênant : ainsi pourrait-on essayer de définir le confort thermique. Il est 
plus aisé d’essayer de le définir en précisant ce qui crée de l’inconfort qu’en 
voulant définir des critères de confort. Dans une même ambiance, quelqu’un 
pourra se sentir à l’aise (sensation de confort) alors que quelqu’un d’autre 
pourra être gêné (sensation d’inconfort).
Le corps échange en permanence de la chaleur avec son environnement 
immédiat.
L’habillement joue un rôle très important dans la manière dont sont ressentis 

les effets de ces échanges qui se font suivant trois méca-
nismes distincts :

ont lieu quand le corps est en contact avec une surface. 
Ces échanges sont limités en importance,

au mouvement de l’air autour du corps. Ils sont d’autant 
plus intenses que la vitesse de l’air est importante et que 
l’écart de température entre l’air et le corps est grand,

-
ments infrarouges avec les parois qui peuvent être chau-
des ou froides. La recherche d’une ambiance de confort 
d’un point de vue thermique consiste à trouver un équi-
libre entre tous ces processus d’échange thermique de 
manière à ce que les occupants des pièces du logement 
n’aient ni trop chaud, ni trop froid.
Cette recherche doit également se faire en ménageant 
les consommations d’énergie.

LES PARAMÈTRES DU CONFORT THERMIQUE
Température, vitesse de l’air et humidité sont les principaux paramètres physi-
ques qui régissent la sensation de confort thermique.

Température
Compte tenu de son importance dans l’intensité des échanges thermiques, 
il est naturel de s’intéresser à la température qui caractérise l’ambiance du 
logement. 
Les spécialistes ont défini plusieurs températures destinées à caractériser 
les échanges thermiques notamment par convection et par rayonnement. 
Citons par exemple : 

-
tre placé dans une pièce. La plupart des personnes considèrent que 20°C en 
hiver, 26°C en été sont des températures d’air associées à une appréciation 
de confort,

corps échange de la chaleur par rayonnement (une vitre aura une tempéra-
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Conduction
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Rayonnement  
avec surfaces froides 
ou chaudes
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ture rayonnante faible en hiver),
-

ments d’air sont faibles, à l’intérieur d’une sphère de couleur sombre placée 
au milieu de la pièce. Elle indique une valeur qui prend en compte les échan-
ges par convection et les échanges radiatifs avec les parois.

Vitesse de l’air
La vitesse de l’air autour du corps est également un paramètre important. Là 
aussi, l’appréciation des vitesses d’air ”confortables” est fonction des person-
nes, de leur habillement, de leur activité, …
Si l’air est plus froid que la peau, la sensation de baisse de la température due 
aux mouvements d’air est d’autant plus élevée que la température d’ambian-
ce est faible.

Humidité
L’air contient de la vapeur d’eau. On mesure la quantité d’eau par un taux 
d’humidité qui peut varier de 0% (air parfaitement sec) à 100 % (air saturé). 
La quantité de vapeur d’eau que peut contenir l’air augmente avec la tempé-
rature. Par exemple, de l’air à 15°C pourra contenir jusqu’à environ 10 gram-
mes de vapeur d’eau par kilogramme d’air sec, alors que cette limite passe à 
15 grammes pour une température de 20°C.

Toutes les parties du logement qui vont influer sur les 
paramètres précédents participeront à la création de la 
sensation de confort (ou d’inconfort) par les habitants.

CRÉER LES CONDITIONS DU CONFORT THER-
MIQUE
Plusieurs procédés sont utilisés pour réchauffer l’air ou 
créer les conditions d’un échange par rayonnement.

Chauffer, climatiser
La diffusion de la chaleur dans les pièces du logement 
est assurée par convection ou par rayonnement. 
L’importance de la part de chacun de ces modes de dif-
fusion varie suivant le type d’émetteur de chaleur.
Les radiateurs des installations de chauffage central 
cèdent une partie de leur chaleur par convection en 
réchauffant l’air et une autre partie par rayonnement.
Les convecteurs électriques fonctionnent essen-
tiellement par convection.
Les panneaux rayonnants fonctionnent principale-
ment par rayonnement. Ils peuvent être muraux, dispo-
sés au sol ou au plafond.
Le refroidissement de l’air s’obtient à l’aide d’un clima-
tiseur, qui fonctionne principalement par convection 
(un ventilateur force l’air à passer sur des surfaces froi-
des). Les parois naturellement froides en hiver comme 
les surfaces vitrées participent également aux échanges 

Coffre de volet 
roulant

Liaison ouvrant-
dormant

Liaison vitrage-
menuiserie

Liaison 
menuiserie-mur

Entrée d’air 
frais

Passage d’air à travers une façade
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par rayonnement. Un double vitrage permet d’éviter le 
refroidissement de la vitre intérieure et diminue de ce 
fait la gêne procurée par une surface froide.

Maîtriser les mouvements d’air
Les mouvements d’air peuvent résulter de causes 
diverses. L’ouverture de fenêtres ou de portes situées 
sur des façades différentes crée des courants d’air. 
Ce phénomène peut également être provoqué, dans 
une moindre mesure, par les défauts d’étanchéité 
des menuiseries. C’est souvent le cas des fenêtres de 
conception ancienne et/ou en mauvais état. 
En soufflant de l’air refroidi, les systèmes de climatisa-
tion provoquent également des mouvements d’air. Il 
est important que le soufflage soit orienté de manière 
à ne pas gêner les occupants.
L’aération générale du logement, dont le principe 

consiste à faire entrer de l’air neuf dans les pièces de séjour et les chambres 
et à l’extraire dans la cuisine, la salle de bains et les WC, crée un mouvement 
d’air, qui peut être ressenti comme gênant si l’installation est mal conçue.

Evacuer l’humidité 
L’humidité peut avoir de nombreuses origines. Une cause importante est l’ac-
tivité des occupants : cuisine, douches, repassage avec un fer à vapeur…
Les conséquences sur le bâtiment sont en général visibles : condensation sur 
les parois froides (vitres), moisissures sur les cloisons, les murs, le sol. Il est impé-
ratif de remédier à ces situations qui sont néfastes à la santé des occupants du 
logement. Le seul moyen est d’évacuer la vapeur d’eau en aérant le logement 
tout en maintenant une température évitant sa condensation.
L’ouverture des fenêtres contribue à cette aération au prix d’une perte impor-
tante de chaleur l’hiver. 

ISOLATION DES PAROIS OPAQUES
L’isolation thermique permet d’éviter que les parois intérieures du logement 
ne soient trop froides en hiver ou trop chaudes en été. Elle peut être réalisée à 
l’intérieur des logements ou à l’extérieur. 
L’isolation par l’intérieur présente l’inconvénient de laisser des parties non 
isolées (appelées “ponts thermiques”) notamment au niveau de la jonction 
entre un plancher et un mur.
L’isolation par l’extérieur limite les ponts thermiques et permet d’augmenter 
« l’inertie » du bâtiment, c’est-à-dire la capacité d’un bâtiment à atténuer l’in-
fluence des variations de température extérieure. Cependant, cette techni-
que modifie l’aspect du bâtiment et n’est de ce fait pas utilisable partout. 

L’air humide et pollué  
est rejeté vers l’extérieur  
du logement à partir  
de la salle de bains,  
de la cuisine et des WC.

L’air neuf entre  
dans le logement par  
les pièces principales.

Aération du logement

REGARDER
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CARACTÉRISTIQUES THERMIQUES 
DES PARTIES VITRÉES
La fenêtre assure de nombreuses fonctions : éclairage, aération, 
protection... Elle joue en particulier un rôle essentiel du point de 
vue thermique. Les fenêtres équipées de vitrages simples ont des 
performances thermiques faibles car la température de leur face 
intérieure est très voisine de celle de la face extérieure. Cela peut 
présenter des inconvénients, notamment en hiver : condensa-
tion et ruissellement d’eau sur la vitre à l’intérieur du logement.

AÉRATION
Les menuiseries anciennes sont souvent très peu étanches à l’air 
pour différentes raisons : cadres déformés, joints inexistants ou 
en mauvais état, jonction défaillante entre la fenêtre et le mur. 
Pour ces raisons, des courants d’air sont fréquents en cas de 
vent, ce qui crée de l’inconfort. 

La tentation peut être grande alors de remplacer ces fenêtres anciennes par 
des fenêtres récentes présentant une excellente étanchéité à l’air. S’ils sont 
une source d’inconfort, ces courants d’air contribuent pour une large partie 
à l’aération du logement et à l’évacuation de la vapeur d’eau contenue dans 
l’air. Les supprimer sans les compenser par des mesures appropriées conduit 
à créer une ambiance humide et malsaine. La mesure la plus efficace pour 
éviter cet extrême est de créer des entrées et des sorties d’air qui assureront le 
renouvellement de l’air intérieur par apport d’air extérieur.

PRODUCTION ET DIFFUSION DE LA CHALEUR
La chaleur peut être produite de manière centralisée (chauffage central) ou 
pièce par pièce. De nombreux dispositifs permettent de diffuser la chaleur 
dans le logement : radiateurs, convecteurs, plancher chauffant, plafond 
rayonnant. Les conditions de fonctionnement de ces dispositifs doivent être 
sûres pour les occupants :

-
ment d’air frais pour fonctionner correctement, sans risque de dégage-

-

doit l’attester le certificat délivré par l’entreprise qualifiée qui effectue 
cette opération,

conforme.

RÉGULATION
Un régulateur est un appareil qui donne ordre à l’installation de chauffage de 
fonctionner ou de s’arrêter de manière à maintenir le confort souhaité par l’oc-
cupant. La régulation permet ainsi de ne pas gaspiller d’énergie. En général, le 
paramètre pris en compte par un régulateur pour juger du niveau de confort 
est la température. Cette température est prise localement par un thermo-
mètre (aussi appelé sonde de température). Elle ne reflète qu’un des aspects 

Confort thermique

Perte de chaleur 
importante  
au niveau  
de la jonction  
mur-plancher.

Intérieur Extérieur

Isolant thermique

Mur

L’isolant réduit  
les pertes de chaleur.

Pont thermique en isolation par l’intérieur

- 5 -



Confort thermique

du confort comme nous l’avons signalé. L’emplacement de la sonde jouera 
énormément sur le fonctionnement de la régulation. Une sonde placée en 
un lieu très ensoleillé derrière une vitre “sentira” une température qui pourra 
conduire la régulation à donner des ordres erronés. Ainsi, elle pourra décider 
d’arrêter le chauffage dans tout le logement alors que des pièces situées au 
nord auraient besoin d’un apport de chaleur pour que les occupants se sen-
tent dans une ambiance confortable.
Le choix des sondes de température et du régulateur est fonction de l’instal-
lation de chauffage. Les professionnels sauront vous guider vers des solutions 
adaptées à votre installation.

L’ENVELOPPE DU BÂTIMENT
Les fenêtres sont les points les plus sensibles de l’enveloppe du bâtiment. Les 
joints d’étanchéité à l’air doivent être surveillés et remplacés si nécessaire. 
Toutes les parties qui assurent la fermeture des fenêtres ainsi que les coffres 
de volets roulants doivent également être surveillés de façon à ce qu’il n’y ait 
pas d’entrées d’air parasites.
Les entrées d’air en façade doivent être dépoussiérées régulièrement de 
manière à assurer le renouvellement de l’air du logement. Les isolants ther-
miques doivent rester secs pour assurer leur fonction. Une surveillance de la 
toiture et des combles permet de détecter d’éventuels défauts d’étanchéité 
à l’eau qu’il faut immédiatement réparer. Les systèmes d’isolation par l’ex-
térieur peuvent également présenter des défauts de protection du matériau 
isolant qu’il faut réparer sans délai.

LES ÉQUIPEMENTS
Toutes les parties d’un système de chauffage (central ou par émetteurs sépa-
rés) doivent être entretenues conformément aux dispositions fournies par le 
constructeur ou l’installateur.
Conclure un contrat d’entretien avec un installateur est un moyen sûr d’avoir 
toujours une installation en bon état de marche, c’est-à-dire qui assure le 
confort désiré en consommant un minimum d’énergie. 

LE CONFORT D’HIVER
Améliorer le confort thermique d’hiver passe par un diagnostic du bâtiment 
et des installations de chauffage.
Des spécialistes (architectes, entreprises, bureaux d’études) sont susceptibles 
d’effectuer ces diagnostics et de préconiser des solutions. 
Quelques réflexes permettent d’orienter les choix parmi les mesures propo-
sées :

-
viduelle (la majeur partie des pertes de chaleur se fait par le toit),

ENTRETENIR

AMÉLIORER
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qui peut être obtenu soit en plaçant un matériau 
isolant à l’intérieur du logement ou à l’extérieur du 
bâtiment),

d’air dans le logement en cas de changement de 
fenêtres (il ne suffit pas que les nouvelles fenêtres 
présentent des entrées d’air, il faut aussi que l’air 
puisse ressortir du logement),

vitrages, 

chauffage,

de chauffage ou d’énergie utilisée.

L’ISOLATION DES MURS PAR L’INTÉRIEUR
Elle consiste généralement à recouvrir la surface inté-
rieure des murs concernés avec un matériau isolant 
et de réaliser un habillage qui aura notamment pour 
fonction de protéger l’isolant, de créer une surface 
pouvant recevoir les éléments décoratifs et supporter 
le raccrochage de divers objets (appliques électriques, 
cadres, étagères...). On distingue principalement : 

d’enduit plâtre, 
-

lant collé à une plaque de plâtre),

plâtre vissée sur une ossature métallique solidaire de 
la structure du bâtiment).

Ces solutions ne sont pas interchangeables. Le choix 
est bien sûr fonction du budget disponible mais égale-
ment des caractéristiques des murs. Ainsi un doublage 
thermique par complexe collé suppose un mur bien 
plan, alors qu’un système sur ossature peut se poser 
contre un mur présentant des irrégularités de surface. 
Cependant, dans tous les cas, les murs dont on envi-
sage l’isolation devront être sains et secs. Le choix de 
l’isolant doit aussi être guidé par des considérations 
acoustiques. Les isolants thermiques ne sont pas tous 
de bons isolants acoustiques. Un mauvais choix pour-
rait conduire à dégrader le confort acoustique.

Isolant thermique

Enduit plâtre

Mur extérieur

Cloison de doublage 
en briques plâtrières

Isolation par l’intérieur par doublage maçonné

Plaque de plâtre

Isolant thermique

Plots de mortier colle

Mur extérieur

Le complexe de doublage 
est collé contre le mur

Isolation par l’intérieur par complexe collé

Isolant thermique

Ossature métallique

Mur extérieur

Plaque de plâtre 
vissée sur l’ossature 
métallique

Isolation par l’intérieur par doublage sur ossature
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AMÉLIORER LE CONFORT D’ÉTÉ
Les moyens les plus employés pour se protéger de la chaleur estivale sont :

bruyante, pas de risque d’intrusion…),

capacité que le bâtiment a de stocker la fraîcheur de la nuit pour limiter l’élé-
vation de température le jour,

à l’aide de volets ou de stores.
Les concepteurs de nouveaux bâtiments jouent sur ces trois moyens de 
manière à garantir que la température estivale, compte tenu du climat local, 
reste inférieure à un seuil fixé.

bonne aération et d’un éventuel rafraîchissement nocturne n’est pas pos-
sible, l’installation d’une climatisation est une solution d’amélioration du 
confort d’été.

ADRESSES UTILES :
>  Agence de l’Environnement et de la Maîtrise de l’Energie 

(ADEME), www.ademe.fr

LA RÉGLEMENTATION :
>  Depuis 1979, la réglementation fixe à 19°C la température 

maximum des logements occupés (article R. 131-20  
du Code de la construction et de l’habitation).

>  Pour les logements récents (permis de construire postérieur 
au 1/06/2001), cette limite a été abaissée à 18 °C  
(article R 111-6 du Code de la construction et  
de l’habitation).

>  Anah 
www.anah.fr
Tél. : 0826 80 39 39 (0,15 /mn) C
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